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MANUAL RAPIDO DE PROCEDIMENTOS

1. EM CASO DE NAO RECEBIMENTO OU EXTRAVIO DO
BOLETO:

Entre em contato com o atendimento da MASTER ASSOCIADOS
para que seja providenciada uma segunda via. A MASTER
ASSOCIADOS disponibiliza 04(formas) formas de envio:

1. O boleto pode ser enviado atrdves da nossa Central de
Atendimento pelo aplicativo de menssagem Whatsapp, via e-mail, via
Correios ou através da area do associado disponivel no site
https://masterassociados.com.br/

2. EM CASO DE NAO PAGAMENTO ATE 05 (CINCO) DIAS
APOS O VENCIMENTO:

1. Entre em contato com nossa Central de Atendimento e solicite uma
segunda via do boleto. E obrigatério a realizagdo da vistoria de
Reativacao e o0s custos serdo por conta do associado.

3. EM CASO DE ACIDENTES E/OU COLISAO EM
TERCEIROS:

1. Acione a Policia 190(PM) ou 191(PRF) e faga o registro de
Ocorréncia (BRAT, RO, BO, etc) no local do evento.

2. Em caso de vitimas, acione 193 e ap6s atendimento no local,
solicite o Boletim de Atendimento Médico (BAM). Dirija-se a uma
Delegacia de Policia e registre 0 BO/RO/BRAT. N&o deixe para o
outro dia em hipdtese nenhuma.

3. Ligue para a Assisténcia 24 Horas através da nossa Central 0800
006 0013 | 0800 556 3444, informe sobre o acidente e solicite
assisténcia no local.

IMPORTANTE: A assisténcia no local sera apenas para o associado.

4. Caso o acidente ocorra dentro do horéario comercial, solicite
remocdo do veiculo para uma de nossas oficinas credenciadas. Se
ocorrer fora do horario comercial, solicite a remocdo e guarda do
veiculo. No préximo dia Util, entre em contato com nossa central de
atendimento para que possamos direcionar seu veiculo para uma de
nossas oficinas.

5. Acesse 0 nosso site e comunique o ocorrido. (Em até 48 horas ap6s
0 evento)

6. De posse de toda a documentacao referente ao evento, a entrega
devera ser feito em nosso escritdrio mais proximo, para que a analise
possa ser iniciada. Poderd ser disponibilizado pela Diretoria da
Associacéo outras formas de entrega de documentagéo.

7. Documentos necessarios:

a. Copia do Boletim de Ocorréncia (BRAT, BO, RO, ETC);
b. Cépia da CNH do condutor do veiculo;

c. Copiado CRLV (DUT) do veiculo atualizado

d. Copia da CNH do Terceiro (se houver);

e. Copia do CRLV (DUT) do terceiro (se houver);

f. Copia do ultimo boleto bancério da MASTER ASSOCIADOS
quitado;

8. O prazo para andlise e autorizagdo do orcamento sera de 05 (cinco)
dias Uteis, iniciando sua contagem ap6s entrega de toda
documentacéo bem como o pagamento da Cota de Participacdo do
associado.

8.1. O Associado deveré realizar o pagamento da cota de participagéo
devida em até 15 (quinze) dias corridos, sob pena de indeferimento
dos seus beneficios.

4. EM CASO DE ROUBO OU FURTO DO VEICULO:

1. Acione a Policia 190(PM) ou 191(PRF) e faga o registro de
Ocorréncia (BRAT, RO, BO, etc).

2. Em caso de vitimas, acione 193 e ap6s atendimento no local,
solicite o Boletim de Atendimento Médico (BAM).

3. Entre em contato através de nossa Central de Atendimento ou
acesse 0 NOSsO site e comunique o ocorrido.

4, Caso possua rastreador, entre em contato com a Central de
Monitoramento e avise o ocorrido. Informe a dltima posicdo do
veiculo no prazo Maximo de até 02 (duas) horas ap6s o fato.

5. De posse de toda a documentacéo referente ao evento, a entrega
devera ser feita em nosso escritério mais préximo, para que a analise
possa ser iniciada. Poderd ser disponibilizado pela Diretoria da
Associacdo outras formas de entrega de documentacéo.

6. Documentos necessarios:

a. Copia do Boletim de Ocorréncia (BRAT, BO, RO, ETC);

b. Cépia da CNH do condutor do veiculo;

c. Cépia do CRLV (DUT) do veiculo atualizado

d. Copia do Gltimo boleto bancario da MASTER ASSOCIADOS
quitado;

e. Manual do proprietario, chaves e demais documentos do veiculo;

f. CRV (Recibo de Compra e Venda) do veiculo;

7. O prazo para andlise e pagamento do evento sera de até 90
(noventa) dias Uteis a contar da data de entrega da documentacéo
necessaria para inicio do processo.

5. DICAS DE PREVENQAO:
1. N&o ingerir bebida alcodlica quando for dirigir. Vocé poderé
colocar a sua vida e a de terceiros em risco;

2. Faca revisdo preventiva regularmente no seu veiculo, confira
sempre o nivel de 6leo e agua, farois, luzes, estepe, pneus, limpadores
de para-brisas, freios e equipamentos de seguranga do seu veiculo
para evitar que passe por situacdes desagradaveis durante a viagem;

3. Durante a viagem somente ultrapasse obedecendo a sinalizagdo e
prudéncia, na ddvida ndo ultrapasse;

4. Cuidado com o excesso de velocidade, principalmente em periodos
chuvosos, se a visualizagdo for prejudicada, pare no acostamento e
aguarde o temporal passar;

5. No periodo noturno, redobre a atencdo. Fique atento a animais na
pista;

6. Ndo esqueca do cinto de seguranca, em caso de acidente sera ele
que poderd salvar a sua vida;

7. Motociclista: use sempre o capacete preso ao pescogo com éculos
de protecdo e viseira abaixada;

8. Ao estacionar, procure deixar seu veiculo em um estacionamento
ou algum lugar que vocé possa ver, nunca estacione em ruas desertas
ou lugares descampados ou mal iluminados;

9. Ndo deixe nada a vista em dentro do veiculo, como bolsas, 6culos
ou objetos que podem despertar interesse no ladréo;

10. Em caso de acidente com vitima, ndo a remova, chame
imediatamente o Corpo de Bombeiros e ligue para a Policia, eles sdo
profissionais preparados para este tipo de situacéo;

11. Mantenha sua documentagdo e a do veiculo em dig;

12. E lembre-se, dirija sempre com prudéncia, pratique a gentileza no
transito e evite possiveis transtornos.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM) PARA MEMBROS DA
ASSOCIACAO MASTER DE BENEFICIOS MUTUOS - MASTER ASSOCIADOS:

1. INFORMAGOES INICIAIS

1.1 - A ASSOCIACAO MASTER DE BENEFICIOS MUTUOS — MASTER ASSOCIADOS, com sede na Rua
Rui Barbosa, n°® 98 A, Centro, Gravata-PE, ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos, politico-partidario e
religioso, com duracdo de prazo indeterminado e ilimitado de Associados, criada com o intuito de proporcionar
aos seus Associados, beneficios e, dentre eles, os do presente PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM). Sua
personalidade juridica distingue-se da dos seus filiados, ndo respondendo estes pelas obrigacdes assumidas por
aquela, devendo as operacdes necessarias a satisfacdo dos direitos regulamentados por meio deste instrumento a
ser acatado por todos sob pena de ndo o fazendo serem excluidos do PAM.

1.2 - Sua fundacéo foi com base na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, incisos XVII, XVIII, XIV, XX e
XXI, da Constituicdo Federal, e artigos 53 a 61 do Codigo Civil Brasileiro, regendo-se pelo disposto no seu
Estatuto Social, neste Regulamento e pela Legislacdo em vigor, e tem por finalidade pugnar pela defesa dos
interesses dos Associados, oferecendo beneficios e intermediando servigos, convénios e parcerias, regendo-se
por meio da autogestdo, realizando através da solidariedade e mutualismo, a reparticdo de custos e beneficios
exclusivamente entre os Associados, através do sistema de socorro/ajuda mutuo entre eles, e conforme a pratica
do associativismo, de acordo com as normas estabelecidas neste Regulamento.

1.3 - O presente Regulamento Interno estabelece as regras do PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO - PAM,
razdo que torna imprescindivel a leitura e compreensdo deste Regimento pelo associado da MASTER
ASSOCIADOS que optar pela filiagdo ao PAM, visto que, para usufruir dos beneficios disponibilizados é
necessario 0 cumprimento de todas as regras constantes neste Regulamento. Dessa forma, o Associado possui 0
prazo de 07 (sete) dias corridos para a leitura e caso ndo concorde podera solicitar o cancelamento dos seus
beneficios.

1.4 - A MASTER ASSOCIADOS é uma associa¢do, de um grupo restrito de pessoas e ou empresas, com
objetivos comuns, ndo podendo ser confundida com uma “Seguradora”, tendo em vista que ndo oferecem
seguros, mais sim, protegem os veiculos de seus membros, em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio
decorrente de colisdo e fenbmenos da natureza e fazem o ressarcimento do prejuizo do associado, através do
sistema de ajuda mdtua, entre os demais associados, através das normas do PROGRAMA DE AUXILIO
MUTUO-PAM dispostas neste Regulamento.

1.5. DOS OBJETIVOS E IMPLEMENTOS OPCIONAIS

1.5.1. Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

Associado: A pessoa fisica ou juridica, a qual participa do presente programa.

Eventos: O fato ou uma série de fatos resultantes de uma mesma causa, gerando prejuizos ao associado
susceptivel a fazer valer as garantias do presente programa.

Cota de Participacao: A participacdo compulsoria do associado nos prejuizos advindos de um evento, valor o
qual a MASTER ASSOCIADOS néo se responsabiliza em caso de eventos.

indice de Rateio: Referente ao valor do veiculo protegido com o qual cada associado contribui no rateio mensal.
Rateio: Reparticdo do valor total dos eventos ocorridos no més pelo indice de rateio de cada associado.
Sindicancia: Qualquer processo administrativo pelo qual servidores sdo incumbidos de realizar uma
investigacdo administrativa, reunindo num caderno processual as informacGes obtidas, com o objetivo de
esclarecer um determinado ato ou fato cujo esclarecimento e apuracdo séo de interesse da autoridade que
determinou sua instauracéo.

Tem também como finalidade apurar os fatos para que ndo haja uma injustica contra qualquer pessoa,
prejudicando, assim, a imagem ou a moral da empresa, reparticdo e/ou pessoa.

Roubo: E o crime que consiste na apropriagio indevida de um bem movel alheio, mediante uso de violéncia ou
ameaca grave da vitima por parte do criminoso. O crime de roubo estd fundamentado no artigo 157 do Codigo
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Penal Brasileiro.

Furto: E o ato de retirar algo que pertence por direito a outra pessoa, contra a vontade desta, mas sem o uso de
violéncia contra a vitima, este crime esta previsto no artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro.

Furto Qualificado: E aquele em que ocorre a destrui¢do ou rompimento de obstaculo; abuso de confianga, ou
mediante fraude, escalada ou destreza; emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas,
conforme previsto no artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro.

Estelionato: Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém
em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento, conforme prever o artigo 171 do Cédigo
Penal Brasileiro.

Apropriacdo Indébita: Consiste no apoderamento de coisa alheia mével, sem o consentimento do proprietario.
O criminoso recebe o bem por empréstimo ou em confianca, e passa a agir como se fosse o dono, conforme
prever o artigo 168 do Cddigo Penal Brasileiro.

Extorsdo Mediante Sequestro: E o sequestro praticado contra uma pessoa, com o fim de obter, para si ou para
outrem, qualquer vantagem, como condi¢do ou preco do resgate.

2. DOS OBJETIVOS E IMPLEMENTOS OPCIONAIS

2.1. O presente Programa de Auxilio Matuo — PAM, tem por objetivo administrar os custos de seus associados,
oferecendo beneficios, conferindo tranquilidade aos Associados e protecdo aos veiculos filiados ao Programa,
através dos principios mutualistas de rateio de despesas e de prejuizos materiais ja ocorridos, ocasionados por
colisdo, roubo, furto, incéndio decorrente de colisdo e fendbmenos da natureza, de acordo com as normas
estabelecidas neste Regulamento, buscando sempre a integracdo social comunitaria entre 0s mesmos, para 0
melhor atendimento aos interesses de seus associados.

2.2. O pretendente a filiagdo deverd cadastrar um ou mais veiculos ao PAM, e seus beneficios serdo
disponibilizados no plano escolhido, podendo, o Associado, complementar ou montar seu plano, conforme seu
interesse, conforme normas definidas neste Regulamento, tais como:

a) Ressarcimento em caso de roubo, furto, colisdo, perda total, incéndio decorrente de colisdo e fenbmenos da
natureza;

b) Veiculo reserva;

c) Protecéo de vidros;

d) Monitoramento e rastreamento;

e) Protecéo de terceiros;

f) Assisténcia 24horas.

3. DA FILIACAO, EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PAM

3.1 - Para se tornar um associado e usufruir dos beneficios do PAM o pretendente devera ser proprietario de
veiculo, estar em plena consciéncia das clausulas deste regulamento e de outras formalidades expedidas pela
Diretoria, Assinar termo de inclusdo; Pagar a taxa de filiacdo; Realizar vistoria do veiculo; Proceder a instalacédo
de rastreador quando aplicavel; Apresentar cdpias dos seguintes documentos: CNH - Carteira Nacional de
Habilitacdo (caso tenha); CRLV e CRV do veiculo a ser cadastrado; Nota fiscal do revendedor ou fabricante,
caso trate-se de veiculo Okm; Comprovante de residéncia atualizado; Contrato social ou estatuto social, caso o
veiculo esteja em nome de pessoa juridica, acompanhado de RG, CPF e comprovante de residéncia do
representante legal da pessoa Juridica.

3.1.1 - A opgédo ao PAM é voluntéria e devera ser formalizada pelo associado através da assinatura de um termo
de filiacdo, no qual o associado declara ter pleno conhecimento de todas as condi¢Ges dispostas neste Regimento
Interno. Ao se filiar voluntariamente ao PAM o associado se compromete a contribuir com as cotas necessarias
referente as despesas apuradas para a consecucdo dos beneficios através do MUTUALISMO, ou seja, a
reparticdo proporcional das despesas referentes aos eventos danosos jé ocorridos, atraves de rateio.

3.1.2 — Serdo cobradas de todos os Associados, taxa de administracdo por veiculo cadastrado ao PAM, a titulo
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de despesas administrativas, auxilio de custos operacionais e demais custos.

3.1.3 — Os valores relativos ao rateio dos acidentes serdo cobrados mensalmente junto com a taxa de
administracdo e demais despesas.

3.1.4 — As cobrancas e pagamento sdo realizadas através de boleto bancario ou na forma que venha a ser
estabelecida somente pela diretoria, sendo assim, séo vedadas outras formas de pagamento sem autorizagdo
prévia da MASTER ASSOCIADOQOS, tais como depdsitos efetuados em conta bancaria de titularidade da
MASTER ASSOCIADOS.

3.2 — A Diretoria da MASTER ASSOCIADOS podera proceder ao cancelamento do PAM de qualquer um dos
Associados, a qualquer tempo mediante prévia notificacdo, assegurando a ampla defesa e contraditorio, caso este
aja contra os interesses coletivos dos demais associados, ou viole qualquer uma das normas deste programa.

3.3 — O associado pode se retirar do PAM a qualquer tempo, desde que esteja quite com todas as suas obrigagcdes
junto a Associacao relacionada ao plano, inclusive valores devidos até o pedido de sua retirada do plano.

3.4 — A saida do associado ficara condicionada a solicitacao feita por escrito mais a quitacao integral do boleto
de contribuicdo emitido dentro do respectivo més de utilizagéo da protecao.

3.4.1 — O associado ndo tera direito a quaisquer ressarcimentos de valores eventualmente pagos até o0 momento
de seu desligamento ou saida.

3.5 — Séo hipoteses de que o associado pode ser excluido, dentre outras, que além de prejudicar o rateio dos
Associados, podem ocasionar processo administrativo disciplinar de exclusdo, a critério da Diretoria e em
conformidade com o Estatuto Social, este Regulamento e as Leis aplicaveis, sem prejuizos das a¢des cabiveis:

a) Mais de dois eventos no periodo de 12 (doze) meses, em que seja comprovada a culpa/dolo do associado;

b) Pagamento atrasado a partir de 03 (trés) meses;

c) Tentativa de fraude contra a Associagéo;

d) Outras hipdteses a serem definidas pela Diretoria.

4. DA ACEITACAO

4.1 — Serdo objetos de aceitacdo carros nacionais em bom estado de conservacao e funcionamento, inclusive em
relacdo aos pneus, e que estejam com a documentacao em dia junto aos 6rgaos competentes.

4.1.1 — Nao serdo aceitos veiculos vinculados a 6rgaos publicos, nas esferas Federal, Estaduais e/ou Municipais.

Paragrafo Gnico. Nos casos de posse do veiculo Associado por qualquer Orgdo da Administracdo Publica
(direta ou indireta), estes sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) em relacdo ao valor fornecido pela
tabela FIPE.

4.2 — A aceitacdo serd limitada a veiculos de valor at¢ R$ 275.000,00 (duzentos e setenta e cinco mil reais),
conforme tabela FIPE. Esses critérios poderdo ser alterados por decisées ocorridas em Assembleia Geral.

4.3 — A vistoria prévia é obrigatoria para validar a protecdo do veiculo cadastrado e os beneficios do PAM,
arquivando-se fotos, videos, midias e todos os documentos pertinentes a este.

4.4 — A instalagio e manutencdo de equipamentos de rastreio sdo OBRIGATORIAS para todos os veiculos,
ficando a critério da Diretoria a exigéncia de comprovacao da instalacdo do equipamento por parte do associado,
haja vista que em caso de ressarcimento advindo de roubo e furto, caso o equipamento ndo esteja instalado a
MASTER ASSOCIADOS FICARA ISENTA DE PROCEDER COM O RESSARCIMENTO.

4.5 - Caso a MASTER ASSOCIADOS requeira a comprovagao da instalacdo do equipamento de rastreio e em
até 5 (cinco) dias o Associado NAO comprove o solicitado, este sera excluido do corpo associativo da MASTER
ASSOCIADQOS, nédo podendo reclamar qualquer tipo de beneficio.

4.6 — A escolha da empresa que prestara o servico de rastreamento sera feita pela MASTER ASSOCIADOS e o
valor da instalagdo e mensalidades, séo servicos pagos pelo Associado.

4.7 — O veiculo deverad estar em dia com os impostos, taxas e toda documentacdo necessaria para a sua
circulacdo, caso contrério, o associado ndo terd nenhum direito aos beneficios oferecidos pela MASTER
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ASSOCIADOQOS, aos quais faz jus em caso de acidente, tendo em vista que 0 mesmo ndo se encontrava apto para
transitar em via publica.

4.8 — No caso do associado realizar o conserto das avarias identificadas na vistoria prévia, para haver protecéo as
partes reparadas o associado devera fazer nova vistoria para atualizagdo em nossos cadastros.

4.9 — Os veiculos que sejam rebaixados, turbinados, tunados ou que, de qualquer forma, tenham alteradas as
caracteristicas originais, poderdo ser aceitos pela MASTER ASSOCIADOS, com acréscimo no valor da
contribuicdo mensal, conforme estipulado pela Diretoria.

4.10- Caso sejam constatadas, por ocasido da vistoria prévia, avarias no veiculo, pecas similares, problemas
advindos de ma conservacdo do bem, e este venha a ser aceito no quadro social, tais avarias serdo excluidas da
reparacao para o caso de ressarcimento parcial e abatidas em 30% (trinta por cento) do preco constante na FIPE
para ressarcimento integral.

4.11 — Veiculos provenientes de leildo, que tenham seus chassis remarcados (ainda que constatado
posteriormente através de sindicancia ou pericia), tenham observacoes referentes ao motor, e sejam da categoria
ALUGUEL poderéo ser aceitos sofrendo, neste caso, desvalorizacéo de 30% (trinta por cento) do valor constante
na tabela FIPE para o caso de ressarcimento integral.

4.12 — Veiculos utilizados em aplicativos de transporte poderdo ser aceitos sofrendo, neste caso, desvalorizacao
de 10% (dez por cento) do valor constante na tabela FIPE para o caso de ressarcimento integral.

4.13 — Veiculos recuperados de perda total, com restricdo média monta advindos de indenizacdo integral ou
parcial poderéo ser aceitos sofrendo, neste caso, desvalorizacdo de 35% (trinta e cinco por cento) do valor
constante na tabela FIPE para o caso de ressarcimento integral.

4.14 — Os veiculos aceitos nas conformidades com as clausulas 4.10, 4.11, 4.12 e 4.13 terdo os beneficios
concedidos integralmente para os casos de ressarcimento parcial e ressarcimento de implementos opcionais dos
limites contratados.

4.15 — E dever do pretendente comunicar, no ato da filiagio, a condi¢do do veiculo em conformidade as
hipbteses tratadas nas clausulas 4.10, 4.11 e 4.12.

4.16 — Veiculo equipado com Gas Natural Veicular (GNV) devera realizar vistoria anualmente, ou quando
solicitada, para verificar as condi¢@es do equipamento a fim de garantir-lhe ressarcimento.

4.17 — O termo de opcao ao PAM podera ser recusado em até 30 (trinta) dias pela Diretoria Executiva, contados
a partir da data da vistoria.

4.18 — A eventual recusa sera informada ao pretendente, enviado ao endereco constante do termo de filiagao.

4.19 — Na hipdtese de recusa, o valor da taxa de filiacdo sera ressarcido em até 5 (cinco) dias utéis da assinatura
do termo de filiaco, ficando a critério da Associacdo a forma de pagamento — se ocorrerd por meio de deposito
bancario, transferéncia via pix, cheque. Resta valida a protecdo do PAM até a hora e data informada da recusa,
salvo nos casos nos quais a recusa for motivada por ma-fé, fraude ou comportamento doloso do Associado.

5. DOS BENEFICIOS OFERECIDOS PAM

5.1 — Os beneficios do PAM da MASTER ASSOCIADOS, serdo disponibilizados conforme planos abaixo, e
deverdo ser escolhidos pelo Associados no momento da sua filiagdo. O Associado, também tem a opcao de
montar seu plano, devendo informar quais os beneficios escolhidos, conforme tabela em anexo:

5.1.1 — DO PLANO MASTER:

a) Ressarcimento de prejuizo em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio decorrente de colisdo e fenbmenos da
natureza (abrange carros e motos);

b) DA PROTECAO DE VIDROS: A MASTER ASSOCIADOS arcara com o percentual de 70% (setenta por
cento) do prejuizo de evento ocorrido nos vidros, fardis e lanternas de veiculos, os 30% (trinta por cento)

restantes serdo de competéncia do associado.
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b.1) A MASTER disponibiliza ainda o beneficio de reparo de para-brisa, o qual ndo tem custo algum para o
Associado, sendo esta utilizagdo ilimitada.

b.1.1) Caso fique constatado que o para-brisa ndo tem como ser reparado, devendo ser trocado, o Associado
devera arcar com a porcentagem de 30% do valor da troca do para-brisa.

b.2) Estes beneficios somente poderdo ser acionados duas vezes por ano, tendo uma caréncia de 30 (trinta) dias,
da filiacdo do associado, s6 podendo ser acionado ap0s este periodo.

b.3) A Associacdo, tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da abertura do evento, para fazer os devidos
orcamentos e verificar a disponibilidade das pecas que serdo trocadas com os seus fornecedores, e, apds esse
prazo, o veiculo serd encaminhado para a oficina previamente cadastrada, para que seja realizado o conserto do
para-brisa.

¢) DO REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO: O Associado podera solicitar o reboque, em
caso de acidente de transito, para veiculos cadastrados, em um raio de até 600km (seiscentos quilémetros), sendo
300km (trezentos quildmetros) para ida e 300km (trezentos quildmetros) para volta, a partir da sede da
prestadora de servigos que forneca o reboque, com limite de utilizacao de até uma vez por més.

d) A utilizagdo de reboque em casos de PANES MECANICAS, ELETRICA E HIDRAULICA, sio
LIMITADAS ATE 06 (SEIS) VEZES POR ANO.

e) Veiculos com data de fabricagdo de até 03 (trés) anos, tem quilometragem ilimitada para a utilizagdo do
reboque.

f) DA ASSISTENCIA 24H: Na assisténcia 24h, sera disponibilizado o reboque, retorno a domicilio, transporte
alternativo, assisténcia de chaveiro, assisténcia para pane elétrica, mecanica, pneumatica e hidraulica.

f.1) DO RETORNO AO DOMICILIO (TAXI): Em caso de colisdo parcial, pane elétrica, mecanica e hidraulica.,
a Associacdo disponibilizara um taxi ou veiculo de aplicativo para levar o Associado para o local que desejar,
respeitando o limite de 25km (vinte e cinco quilémetros).

f.2) O taxi ird comportar até no maximo 04 (quatro) passageiros, sendo todos encaminhados para 0 mesmo
destino, ndo existindo a possibilidade de serem levados para destinos diferentes.

f.3) Somente sera disponibilizado para o transporte, veiculo popular.

f.4) Limite de utilizacdo de uma vez por més.

g) no caso de pane pneumatica e seca a MASTER realizara o acionamento do prestador de servico, ficando a
cargo do associado os custos do servico.

h) no caso de pane elétrica, mecanica e hidraulica, o associado podera solicitar o reboque, para os veiculos
cadastrados, em um raio de até 600km (seiscentos quilémetros), sendo 300km (trezentos quildmetros) para ida e
300km (trezentos quilémetros) para volta, a partir da sede da prestadora de servigos que forneca o rebogue, com
limite de utilizac&o de até 06 (seis) vezes ao ano.

i) DO AUXILIO PARA MORTE CAUSADA EM ACIDENTE DE TRANSITO: O auxilio para morte, sera
disponibilizado para o Associado, em caso de sua morte, causado por acidente de transito, com o veiculo
cadastrado na Associacdo, onde a MASTER ASSOCIADOQOS, auxiliara com os custos do funeral, no importe de
R$ 2.000,00 (dois mil reais).

j) DO AUXILIO HOSPEDAGEM: Caso o Associado opte pelo Plano Master, e necessite, de maneira
comprovada, hospedar-se por decorréncia de evento que seja coberto por seu Plano, a Associacdo, arcara com o
valor de R$ 200,00 (duzentos reais), a titulo de auxilio-hospedagem, podendo o Associado, fazer uso desse
beneficio por até duas vezes a cada 12 (doze) meses.

k) DO AUXILIO CHAVEIRO: Podera ser utilizado uma vez a cada més se o veiculo assistido ndo puder ser
aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou
quebra na fechadura, ignicdo ou tranca de direcdo, sera enviado um chaveiro para as providéncias necessarias.
Fica coberto apenas o envio do chaveiro ao local onde se encontra o veiculo assistido. Ndo estdo cobertas
confeccdo de chave do veiculo, despesas com pecas para trocar e conserto de fechadura, ignicdo, trancas que se
encontrem danificadas e cdpias adicionais das chaves. Este beneficio esta disponivel para veiculos que utilizem
fechaduras e chaves tradicionais. Qualquer despesa excedente seré de responsabilidade do Associado arcar com o
custo diretamente com o prestador. Quando ndo for possivel disponibilizar ou resolver o problema por
intermédio do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque ao veiculo para um local a escolha do Associado
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dentro do limite de 100km (cem quildmetros)

k) DA PROTECAO A TERCEIROS

Para 0 Associado que no ato da filiagdo optar pelo beneficio da Protecdo para Terceiro, a MASTER
ASSOCIADOQOS arcara com o valor do ressarcimento do prejuizo, causado a terceiro, envolvido em colisdo de
transito com o veiculo cadastrado, da seguinte forma:

k.1) Em até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para MOTOS.

k.2) Em até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), para CARROS com até 03 (trés) anos de uso, contado da data de
fabricacdo do veiculo cadastrado na base;

k.3) Em até R$ 30.000,00 (trinta mil reais), para CARROS com mais de 03 (trés) anos de uso, contado da data de
fabricacdo do veiculo cadastrado na base;

k.4) Para ter acesso a protecdo de terceiro, 0 associado devera realizar a Abertura do Evento, entregar toda a
documentacdo exigida neste Regulamento e comprovar que a culpa do acidente de transito foi sua, ou do
condutor que estava dirigindo o veiculo cadastrado na MASTER ASSOCIADOS. Caso, ndo fique caracterizado
que a culpa do acidente foi do associado/condutor do veiculo cadastrado, o beneficio de ressarcimento do
prejuizo ao terceiro envolvido sera negado/indeferido.

k.5) Além disso, para fazer jus ao beneficio de protecdo para terceiros, é necessario que o Associado realize o
pagamento da Cota de Participacao.

k.5.1.) O Associado devera realizar o pagamento da cota de participacdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

k.6) O beneficio da protecdo para terceiro inclui somente dano ao VEICULO do terceiro, NAO estando
acobertado outros objetos, como por exemplo 0 muro de uma residéncia.

k.7) O Associado podera solicitar 0 acionamento da protecao veicular somente para o terceiro, para tanto devera
arcar com o pagamento da Cota de Participagéo.

k.7.1.) O Associado devera realizar 0 pagamento da cota de participacdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

k.8) O beneficio de reparagdo ao terceiro envolvido em acidente, quando contratado pelo Associado, atendendo
aos limites regulamentares, seguird o mesmo regramento disciplinado destt PROGRAMA DE AUXILIO
MUTUO, assim como também, em caso de acidente de transito envolvendo mais de 01 (um) veiculo de terceiro
(engavetamento), sera concedido o beneficio apenas para o 1° (primeiro) veiculo colidido, sendo
responsabilidade do Associado os danos provocados nos demais veiculos.

5.1.2 — DO PLANO ESSENCIAL.:

a) Ressarcimento de prejuizo em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio decorrente de colisdo e fenébmenos da
natureza para carros e motos;

b) DO REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO: O Associado podera solicitar o reboque, em
caso de acidente de transito, para veiculos cadastrados, em um raio de até 400km (quatrocentos quilémetros),
sendo 200km (duzentos quilémetros) para ida e 200km (duzentos quilémetros) para volta, a partir da sede da
prestadora de servicos que forneca o reboque, s6 podendo ser acionado esse beneficio uma vez por més.

c) DA ASSISTENCIA 24H: Na assisténcia 24h, sera disponibilizado o reboque para pane elétrica, mecanica e
hidraulica, em um raio de até 400 km (quatrocentos quildmetros), sendo 200km (duzentos quildémetros) para ida
e 200km (duzentos quilémetros) para volta, a partir da sede da prestadora de servigos que forneca o reboque,
sendo limitada a utilizacdo de até 06 (seis) vezes por ano.

5.2 — DO VEICULO RESERVA (BENEFICIO OPCIONAL) — A MASTER ASSOCIADOS, podera pagar a
locagdo de outro veiculo, em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de abertura de evento, cota de participacao
e entrega de toda documentacéao exigidas neste Regulamento, em caso de evento caracterizado como coliséao.

a) Este beneficio serd disponibilizado através da locacdo do veiculo em redes credenciadas, NAO sendo
realizado reembolsos por parte da MASTER ASSOCIADOS.

b) O prazo que o Associado podera utilizar o veiculo reserva, sera de 07 (sete) ou 14 (catorze) dias, limitados ao
constante no Termo de Filiagdo, conforme optado pelo Associado.

c) Para que ocorra a devida liberacdo do veiculo reserva, o Associado deverd cumprir as seguintes condicdes:

1) o veiculo locado deve ser basico, de categoria popular; 2) o Associado deve fazer todos os procedimentos
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junto a locadora de veiculo; 3) a locacdo e responsabilidade do veiculo locado serd do Associado; 4) A MASTER
ASSOCIADOS ndo pagara caucdo para a locacdo, sendo de responsabilidade do Associado; 5) o Associado
devera providenciar junto a locadora a nota fiscal da locacdo e apresentar na sede da MASTER ASSOCIADOS,
para que esta realize o pagamento diretamente a locadora.

c.1) Caso o Associado queira outra categoria de veiculo, diferente de veiculo basico, devera pagar a diferenca do
valor cobrado pela locadora.

d) Diérias ou despesas adicionais sem autorizacdo da MASTER ASSOCIADOS seréd por conta exclusiva do
associado.

e) O beneficio do veiculo reserva ndo sera disponibilizado em casos de roubo, furto, panes, mecanicas, elétricas,
hidraulicas, seca e/ou pneumaticas.

f) O beneficio do veiculo reserva somente é disponibilizado mediante a ocorréncia de evento caracterizado como
COLISAO e envolvendo o veiculo cadastrado, devendo ser realizada a Abertura de Evento e pagamento da Cota
de Participacao.

f.1.) O Associado devera realizar o pagamento da cota de participacdo devida em até 15 (quinze) dias corridos,
sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

g) Para ter direito ao beneficio do veiculo reserva o associado devera assinar e respeitar as normas do termo de
utilizacdo de veiculo reserva da MASTER ASSOCIADOS.

5.3 — DO PLANO PARA CAMINHOES

a) Ressarcimento de prejuizo em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio decorrente de colisdo e fenbmenos da
natureza para CAMINHOES;

b) DO REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO: O Associado podera solicitar o reboque, em
caso de acidente de transito, para veiculos cadastrados, em um raio de até 300km (trezentos quilémetros), sendo
150km (cento e cinquenta quilémetros) para ida e 150km (cento e cinquenta quildmetros) para volta, a partir da
sede da prestadora de servicos que forneca o reboque, com limite de uma utilizacao por més.

¢) DA PROTECAO A TERCEIROS

Para 0 Associado que no ato da filiacdo optar pelo beneficio da Protecdo para Terceiro, a MASTER
ASSOCIADOS arcara com o valor do ressarcimento do prejuizo, causado a terceiro, envolvido em colisdo de
transito com o veiculo cadastrado, da seguinte forma:

c.1.) Em até R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

c.2) Para ter acesso a protecdo de terceiro, o associado devera realizar a Abertura do Evento, entregar toda a
documentacdo exigida neste Regulamento e comprovar que a culpa do acidente de transito foi sua, ou do
condutor que estava dirigindo o veiculo cadastrado na MASTER ASSOCIADOS. Caso, ndo fique caracterizado
que a culpa do acidente foi do associado/condutor do veiculo cadastrado, o beneficio de ressarcimento do
prejuizo ao terceiro envolvido sera negado/indeferido.

c.3) Além, para que seja concedido o beneficio de protecdo para terceiros € necessario que o Associado realize o
pagamento da Cota de Participacéo.

c.3.1.) O Associado devera realizar o pagamento da cota de participacdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

c.4) O beneficio da protecdo para terceiro inclui somente dano ao VEICULO do terceiro, NAO estando
acobertado outros objetos, como por exemplo o0 muro de uma residéncia.

c.5) O Associado podera solicitar a protecdo veicular somente para o terceiro, para tanto, devera arcar com o
pagamento da Cota de Participacéo.

c.5.1.) O Associado deverd realizar o pagamento da cota de participagdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

d) DA ASSISTENCIA 24H: Na assisténcia 24h, seréa disponibilizado o reboque para pane elétrica, mecanica e
hidraulica, em um raio de até 300 km (trezentos quilémetros), sendo 150km (cento e cinquenta quilémetros) para
ida e 150km (cento e cinquenta quildmetros) para volta, a partir da sede da prestadora de servi¢cos que forneca o
reboque, com limite de utilizacdo de até 06 (seis) vezes ao ano.

e) Para essa categoria de veiculo em que é obrigatério por lei o uso do tacdgrafo, NAO havera protecdo, bem
como NAO podera usufruir dos beneficios oferecidos, caso seja constatado que o veiculo estava sem os discos
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no dia do evento, ou caso o associado NAO apresente para a MASTER ASSOCIADOS os discos do dia do
evento. Do mesmo modo, NAO havera protecdo, bem como NAO podera usufruir dos beneficios, caso seja
constatado que o equipamento estava adulterado e/ou os discos rasurados ou violados

5.3.1- A MASTER ASSOCIADOS fard somente a prote¢do do caminh&o, ndo estando inclusos demais partes
anexas do caminhdo (cavalinho, bad, etc). Mas caso seja de interesse do Associado, 0 mesmo podera solicitar a
protecdo de roubo e furto dos agregados, tais como: Bad, cavalinho e etc, apresentando a Nota Fiscal para
comprovar o pagamento, para deliberacdo e aprovacao da diretoria.

5.3.2 — O valor do ressarcimento da protecdo das partes anexas ao caminh&o sera feito de como um acordo com a
MASTER ASSOCIADOS.

5.4 — PLANO TOYOTA BANDEIRANTES

5.4.1 - DO PLANO ESSENCIAL PARA TOYOTA BANDEIRANTES:

a) Ressarcimento de prejuizo em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio decorrente de colisdo e fendbmenos da
natureza para TOYOTA BANDEIRANTES;

b) DO REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO: O Associado podera solicitar o reboque, em
caso de acidente de transito, para veiculos cadastrados, em um raio de até 400km (quatrocentos quilémetros),
sendo 200km (duzentos quilémetros) para ida e 200km (duzentos quilémetros) para volta, a partir da sede da
prestadora de servicos que fornega o reboque, com limite de utilizacdo de até uma vez por més.

5.4.2 -DA ASSISTENCIA 24H: Na assisténcia 24h, sera disponibilizado o reboque para veiculos cadastrados,
para pane elétrica, mecanica e hidraulica, em um raio de até 400km (quatrocentos quilémetros), sendo 200km
(duzentos quilémetros) para ida e 200km (duzentos quilometros) para volta, a partir da sede da prestadora de
servicos que forneca o reboque, com limite de utilizagdo de até 06 (seis) vezes ao ano.

5.4.3 - DO PLANO MASTER PARA TOYOTA BANDEIRANTES:

a) Ressarcimento de prejuizo em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio decorrente colisdo e fenémenos da
natureza para TOYOTA BANDEIRANTES;

b) DO REBOQUE EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO: O Associado podera solicitar o reboque, em
caso de acidente de transito, para veiculos cadastrados, em um raio de até 600km (seiscentos quilémetros), sendo
300km (trezentos quilémetros) para ida e 300km (trezentos quildmetros quilémetros) para volta, a partir da sede
da prestadora de servicos que fornega o reboque, com limite de utilizacdo de até uma vez por més.

c) DA ASSISTENCIA 24H: Na assisténcia 24h, sera disponibilizado o reboque para veiculos cadastrados, para
pane elétrica, mecanica e hidraulica, em um raio de até 600km (seiscentos quilémetros), sendo 300km (trezentos
quildmetros) para ida e 300km (trezentos quildmetros) para volta, a partir da sede da prestadora de servigos que
forneca o reboque, com limite de utilizacdo de até 06 (seis) vezes ao ano.

5.44 DAPROTECAO A TERCEIROS

Para 0 Associado que no ato da filiacdo optar pelo beneficio da Protecdo para Terceiro, a MASTER
ASSOCIADOS arcara com o valor do ressarcimento do prejuizo, causado a terceiro, envolvido em colisdo de
transito com o veiculo cadastrado, da seguinte forma:

a.1) Em até R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

a.2) Para ter acesso a protecdo de terceiro, 0 associado devera realizar a Abertura do Evento, entregar toda a
documentacdo exigida neste Regulamento e comprovar que a culpa do acidente de transito foi sua, ou do
condutor que estava dirigindo o veiculo cadastrado na MASTER ASSOCIADOS. Caso, ndo fique caracterizado
que a culpa do acidente foi do associado/condutor do veiculo cadastrado, o beneficio de ressarcimento do
prejuizo ao terceiro envolvido sera negado/indeferido.

a.3) Além disso, para que seja concedido o beneficio de protecdo para terceiros é necessario que o Associado
realize o pagamento da Cota de Participagéo.

a.3.1.) O Associado deverd realizar o pagamento da cota de participagdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

a.4) O beneficio da protecio para terceiro inclui somente dano ao VEICULO do terceiro, NAO estando
acobertado outros objetos, como por exemplo 0 muro de uma residéncia.

a.5) O Associado podera solicitar a protecdo veicular somente para o terceiro, para tanto, devera arcar com o
pagamento da Cota de Participagédo
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a.5.1.) O Associado devera realizar o pagamento da cota de participagdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

b)DA PROTECAO DE VIDROS: A MASTER ASSOCIADOS arcard com o percentual de 70% (setenta por
cento) do prejuizo de evento ocorrido nos vidros, farois e lanternas de veiculos, os 30% (trinta por cento)
restantes serdo de competéncia do associado.

b.1) A MASTER disponibiliza ainda o beneficio de reparo de para-brisa, o qual ndo tem custo algum para o
Associado.

b.1.1) Caso fique constatado que o para-brisa ndo tem como ser reparado, devendo ser trocado, 0 Associado
deveréa arcar com a porcentagem de 30% do valor da troca do para-brisa.

b.2) Este beneficios somente poderdo serem acionados duas vezes por ano, tendo uma caréncia de 30 (trinta)
dias, da filiacdo do associado, sé podendo ser acionado apés este periodo.

b.3) A Associacdo, tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da abertura do evento, para fazer os devidos
orcamentos e verificar a disponibilidade das pegas que serdo trocadas com os seus fornecedores, e, apds esse
prazo, o veiculo serd encaminhado para a oficina previamente cadastrada, para que seja realizado o conserto do
veiculo.

5.5- DO RASTREAMENTO E MONITORAMENTO: O sistema de monitoramento e rastreamento via satélite
devera ser instalado, pelo associado, atraveés da empresa indicada/contratada pela MASTER ASSOCIADOS,
dentre aqueles que sejam verificadas a necessidade de instalacdo, por meio de empresa terceirizada atuante na
area e credenciada pela Associagdo que cedera o equipamento em comodato.

5.5.1 - A MASTER ASSOCIADOS poderé exigir a comprovacao da instalacdo do equipamento dentro do prazo
de 30 (trinta) dias, contados da solicitacao, sob pena de suspender o direito a protecdo contra roubo e furto até a
efetiva comprovacéo.

5.5.2 — Ap6s 30 (trinta) dias da solicitacdo, caso o associado ndo tenha concluido a instalacéo, ndo tera direito ao
ressarcimento integral contra roubo e furto, usufruindo normalmente da protecdo para 0s demais casos.

5.5.3—- O servico de rastreamento sera exigido a fim de maximizar as chances de recuperacdo de veiculos
furtados e/ou roubados. O servico sera prestado por empresa especializada, contratada pela MASTER
ASSOCIADOS. Declara, aqui, o Associado, que autoriza a MASTER ASSOCIADOS a ter acesso a base de
monitoramento e ao banco de dados do seu veiculo, podendo acompanhar em tempo real o rastreamento, para
auxiliar e ajudar a empresa de rastreamento a recuperar o veiculo sinistrado.

5.5.4 - Devido ao servico e equipamento rastreador pertencerem a empresa terceirizada, o Associado devera
assinar e preencher um termo de responsabilidade de comodato, junto a Associagdo, ndo possuindo a MASTER
ASSOCIADOS qualquer obrigacdo e/ou responsabilidade frente a tal equipamento, bem como ao funcionamento
do servigo, e ainda, em relagdo a devolugdo do aparelho a terceirizada.

5.5.5 — O Associado devera pagar uma taxa de instalacdo de equipamento rastreador. O valor da taxa de
instalacdo serd apurado pela MASTER ASSOCIADOS, conforme valor de cada prestador de servico, que fard o
servicgo de instalacao.

5.5.6 —No caso de roubo/furto, o Associado devera entrar em contato com a MASTER ASSOCIADQOS no prazo
méaximo de 48 horas, apds o evento, para ser realizado os procedimentos cabiveis para rastreamento de veiculo,
sob pena de ter seus beneficios indeferidos.

5.5.7 — Caso 0 Associado perca, extravie ou danifique o equipamento rastreador, disponibilizado em comodato
pela prestadora de servigo, devera arcar com as custas desse equipamento, no importe de R$ 500,00 (quinhentos
reais).

5.5.8 — Nos veiculos onde se faga necessario instalacao de servigo de rastreamento, esta seré de responsabilidade
do Associado.

5.5.9 - Nos casos em que o veiculo do Associado possua rastreador instalado pela empresa terceirizada, caso este
venha a solicitar em até 90 dias o cancelamento da Protecdo, devera arcar com as custas da desinstalacdo desse
equipamento, no importe de R$ 100,00 (cem reais).

5.5.10 — Demais normas, vide contrato de prestacdo de servigo de monitoramento e rastreamento da empresa
terceirizada dos servicos.

5.6 - Em caso de acidente de transito com o veiculo cadastrado, que seja incluido a restricdo de média monta,
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ficard sob a responsabilidade do Associado, os custos da regularizagdo da documentagdo junto aos 6Orgédos
publicos, que devera ser entregue a MASTER ASSOCIADOS, no momento da abertura do evento. Apds a
reparacdo do veiculo, ficarg, ainda, sob a responsabilidade da MASTER ASSOCIADOS, todos 0s procedimentos
burocréticos, junto aos 6rgdos publicos, para retirada da restricdo da média montam no documento do veiculo.
5.6.1 - A MASTER poderéa disponibilizar um acréscimo no plano, caso seja solicitado pelo associado, nos seus
beneficios, ficando a critério da Diretoria definir o acréscimo no beneficio solicitado.

5.6.2 — Nas situacOes em que se faga necessario algum tipo de reembolso, o valor sera ressarcido em até 5 (cinco)
dias Uteis da assinatura do termo de reembolso, ficando a critério da Associacdo a forma de pagamento — se
ocorrera por meio de depdsito bancario, transferéncia via pix, cheque.

6. DA VIGENCIA E BENEFICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

6.1- Os beneficios do PAM, relacionados ao ressarcimento do prejuizo do Associado, através do mutualismo, se
aplicam aos seguintes eventos: roubo, furto, colisdo, incéndio decorrente de colisdo e danos derivados de
fendmenos naturais do veiculo cadastrado.

6.2 — A concessdo dos beneficios em eventos danosos esta condicionada a condugdo do veiculo por condutor
devidamente habilitado, com habilitacdo ativa, valida e na categoria apropriada.

6.3 — Os beneficios de danos irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se confundem com fraudes e
apropriacdo indébita, além de outras praticas delituosas, que nao sdo objeto da protecéo.

6.4 — Serdo incluidos nos beneficios os acessorios que fizerem parte do veiculo no momento da vistoria prévia,
desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo.

6.4.1 — Os acessorios, tais como equipamentos de som, rodas, kit gas, DVD, e demais acessorios em geral, ndo
serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos eventos danosos ou subtraidos em furto simples ou
qualificado.

6.4.2 — Incéndio decorrente de colisdo, desde que néo seja provocado pelo associado e desde que o equipamento
de combustivel alternativo tenha sido instalado com a certificacdo do INMETRO, e esteja com o Certificado de
Seguranca Veicular (CSV) devidamente em dia.

6.5 — Na hipotese de 0 evento englobar danos aos pneus, caso estes tenham sido adquiridos em até 6 (seis) meses
da data do evento, serdo substituidos por outros de mesma especificagdo técnica, mediante apresentacdo de nota
fiscal da compra do pneu.

6.6 — Os pneus, camara de ar, vidros e retrovisores estdo cobertos em caso de colisdo, desde que ndo afetados
isoladamente ou sejam furtados, devendo a substituicdo ser feita de acordo com as clausulas definidas no item
6.5.

6.7 - A Associacdo cobrird as despesas com remocédo de veiculos acidentados e que estiverem impossibilitados
de se locomover, conforme o plano escolhido pelo associado.

6.7.1 — Caso o Associado solicite o reboque em um raio acima do estabelecido no seu plano escolhido, sera de
sua responsabilidade do Associado os custos cobrados pela empresa que prestara o servico, da quilometragem
ultrapassada. O Associado devera efetuar o pagamento do valor excedido da utilizacdo do servico de reboque no
ato da prestagdo do servico.

6.8 — A protecdo do veiculo filiado tera inicio em até 24h (vinte e quatro horas) ap0ds a realizacdo da vistoria
prévia e da confirmacdo do recebimento da documentacdo solicitada no momento da filiacdo, disposta no item
3.1 deste Regulamento.

6.9 — O beneficio da Assisténcia 24 horas vigorara, a partir de 48h (quarenta e oito horas) da filiacdo do veiculo,
apos a realizagdo da vistoria prévia e da confirmacéo do recebimento da documentacdo solicitada no momento da
filiagdo, disposta no item 3.1 deste Regulamento.

7. DANOS E HIPOTESES NAO INCLUIDOS NO PAM
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7.1 — Danos ndo incluidos no PAM:

a) Responsabilidade civil facultativa (danos a terceiros), danos materiais, danos pessoais, danos estéticos e danos
corporais aos terceiros e aos ocupantes do veiculo.

b) Danos emergentes e lucros cessantes, direta ou indiretamente, da paralisagdo do veiculo do associado, mesmo
sendo em consequéncia de risco coberto pela protegdo do veiculo, ou ainda, em decorréncia do tempo gasto pela
oficina na reparacgéo do veiculo;

c) Dano moral de qualquer espécie para integrantes do programa, terceiros e ocupantes de quaisquer veiculos
envolvidos no evento;

d) Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacdo, defeito mecénico,
da instalacéo elétrica do veiculo, vibracGes, corrosdo, ferrugem, umidade e chuva;

e) Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogéo civil, sabotagem e vandalismo;

f) Danos causados a carga transportada;

g) Danos ocorridos fora do territorio nacional;

h) Multas impostas ao associado e despesas relativas a agcdes e processos de qualquer natureza, civil, criminal e
administrativo;

i) Reembolso de reparos de avarias sofridas no veiculo, e quaisquer servigcos efetuados ou contratado pelo
associado sem autorizacdo e analise prévia da Associacao.

j) Acessorios tais como equipamentos de som imagem (DVD, tela LCD, minitelevisor), equipamentos de
combustivel alternativos como GNV, rodas ndo originais, bem como quaisquer outros que ndo facam parte dos
acessorios de fabrica adquiridos juntamente ao veiculo, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da
vistoria;

k) Juros, correcdo monetaria ou qualquer outro valor que o associado seja condenado a pagar, quando
comprovada culpa deste no evento, e mesmo que ndo tenha concordado em acionar a prote¢do para terceiro ou
ndo faga jus a esta protegéo;

I) Ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos;

m) Danos ocasionados em decorréncia de tombamento do veiculo no momento da descarga da mercadoria;

n) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;
7.2 — O usuario do PAM ndo tera direito a reparagdo ou ressarcimento de dano causado ao veiculo na seguinte
relagdo:

a) Danos materiais decorrentes da inobservancia da legislacdo de transito, como ndo respeitar sinalizaces,
ultrapassar parada obrigatdria e avango semaférico e velocidades incompativeis com a via;

b) Danos causados por dirigir sem possuir carteira de habilitacdo, estar com a mesma vencida ou suspensa, ou
ainda ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo, ou conduzir o veiculo em estado de
insanidade mental, ou sob o efeito de drogas entorpecentes e/ou bebida alcodlica, em qualquer quantidade, que
foram determinantes para a ocorréncia do evento, mesmo se recusar a realizar o exame de etildmetro (bafémetro)
ou de sangue;

c) Transitar por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, areias fofas ou movedicas, ou mesmo
praias;

d) Utilizagcdo inadequada do veiculo com relacdo a lotagdo, dimensdo, peso e acondicionamento de carga
transportada;

e) Negligéncia do integrante do programa, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na adogéo de
todos 0s meios razoaveis para salvar e preservar o veiculo em local ermo, deixar o veiculo em aberto, com as
chaves na ignicdo ou qualquer outro meio que facilite a perda do bem;

f) Participacao do veiculo em competi¢des, apostas, prova de velocidade, trilhas, inclusive treinos preparatorios;
g) Perda ou danos, ou suas reclamacdes, decorrentes direta ou indiretamente, proxima ou remotamente, de atos
de hostilidade, de terrorismo, de guerra, lockout, rebelido, insurrei¢do, revolugdo, confisco, nacionalizacao,
vandalismo, arruaca, depredac@es, pichacdes, badernas, aglomeracdes, vingancas, comocao civil, manifestacoes
de protesto de qualquer ordem, destrui¢des deliberadas do bem protegido, com uso de armas de fogo ou qualquer
objeto contundente, material incendiario, inclusive ponta pés, destrui¢do ou requisicdo provenientes de qualquer
ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
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ocorréncias, e de quaisquer outras perturbagfes contra a ordem publica, bem como atos praticados por qualquer
pessoa agindo por parte de, sendo ou ndo possivel identificar e inviabilizar precisamente 0s seus autores ou em
ligacdo com qualquer organizacgéo, cujas atividades visem derrubar pela for¢a o governo ou instigar a sua queda,
pela perturbacdo da ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria,
subverséo e guerrilhas, saque ou pilhagem decorrentes de fatos anteriores;

h) Apropriacdo indébita, furto simples ou qualquer outra forma de subtracdo do veiculo que ndo furto
qualificado ou roubo;

i) Danos ocorridos nos veiculos que estiverem com mandado de busca e apreensdo e/ou objeto de demanda
judicial com qualquer entidade financeira;

j) Veiculos que ndo mantiverem as suas manutencdes em dia e forem constatados que se envolveram em evento
por mé& conservacao ou falta de manutengdo mecanica, hidrulica, tais como a troca de pneus e do sistema de
freio, ou qualquer equipamento que seja constatado que estava sem observancia dos parametros estabelecidos no
seu manual, para o uso regular do veiculo, por omissao, impericia ou negligéncia do associado;

k) Veiculos com pneus sem condicdes de trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas pelo fabricante
ou riscadores;

I) Veiculos que, imediatamente apds o evento, continuaram a trafegar, sem o acionamento da assisténcia,
causando o agravamento do dano resultante do evento ou novos subsequentes;

m) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo protegido quando estiver rebocado por meios ndo apropriados ou por
pessoas ndo qualificadas, bem como quando do reboque/transporte/remocédo de forma inadequada e sem a
autorizacdo da Associacdo;

n) Perdas ou danos decorrentes de opera¢Ges de movimentos;

0) Danos causados por atos ilicitos ou dolosos por culpa grave ou equiparavel ao dolo, praticados pelo
Associado, pelo Beneficiario e/ou por seus representantes legais. Tratando de pessoas juridicas, também por seus
socios controladores, dirigentes e administradores, ainda, pelos Beneficiarios e representantes legais;

p) No caso de veiculos equipados com rastreador, caso 0 equipamento ndo esteja em perfeito funcionamento ou
tenha sido removido pelo associado sem aviso prévio a Associacao;

q) Evento em decorréncia comprovada de falsa ou incompleta declaragdo relativa a causa, gravidade e causador
da ocorréncia;

r) Danos materiais ocorridos por perda da posse ou da propriedade em virtude da ocorréncia de estelionato,
apropriacdo indébita, extorséo, extorsao mediante sequestro ou outros ilicitos penais congéneres;

s) Danos causados exclusivamente a pintura;

t) Danos causados exclusivamente aos pneus;

u) Danos causados por sobrecarga na parte elétrica do veiculo ocasionado por instalacdo de qualquer
equipamento ou peca fora dos padrdes do fabricante;

v) Danos materiais sofridos de veiculo ndo emplacado no prazo de 30 (trinta) dias estabelecido pelo CONTRAN;
x) Veiculo impossibilitado de leitura e coleta de numero de chassi e/ou motor ou com numeragdo raspada,
ilegivel ou ausente;

w) Veiculo com queixa de roubo, furto, penhora ou busca e apreensao;

y) Veiculo reparado a revelia (sem a autorizagdo da MASTER ASSOCIADOS);

z) Danos causados no caso de roubo ou subtracdo do veiculo, por qualquer meio, ndo havera protecdo a terceiros
pelos danos provocados durante o deslocamento posterior ao evento;

aa) Quando o Associado ou condutor deixar de comunicar a Associa¢ao a ocorréncia do evento por mais de 72h
(setenta e duas horas) corridas entre a data do fato e o0 acionamento junto a entidade, quando constatada que a
omissdo injustificada & Associagdo a evitar ou atenuar as consequéncias do evento.

bb) Danos materiais causados ao veiculo por acidente provocado, assim entendido como colisdo, capotamento,
abalroamento, queda, dentre outros, ocorridos durante transporte, e queda de objetos externos sobre o veiculo;
cc) Despesas decorrentes de pane seca.

dd) Os veiculos que possuirem equipamento ou cilindro de combustivel alternativo sem o certificado de
seguranca do INMETRO NAO terdo o amparo quando este equipamento for causador do dano ou incéndio;
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7.3 - DOS RISCOS EXCLUIDOS DO PAM ACERCA DE VIDRO:

a) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

b) Reembolso dos beneficios a que estd Protecdo se refere, realizados em prestadores de servigos particulares;
c) Tetos solares e vidros blindados;

d) Riscos nos vidros e nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores;

e) Reposicdo de pelicula protetora em desacordo com a legislacéo vigente;

f) Lente do retrovisor interno;

g) Componentes eletrénicos dos retrovisores;

h) Mecanismos manuais que ndo fagcam parte da peca a repor;

i) Lanternas laterais, farois auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro);
j) Break-light (lanternas de freio);

k) Fardis de xendnio, LED ou similares;

8. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O RESSARCIMENTO

8. Caso 0 Associado venha a sofrer danos no seu veiculo cadastrado, parcial ou total, o ressarcimento ficara
condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos de forma presencial em nossa sede, podendo ser
disponibilizando pela Diretoria, outra forma de entrega da documentacao:

8.1 — Documentos para casos de danos reparaveis (parciais):

8.1.1 — Copia da CNH (carteira nacional de habilitacdo) do condutor do veiculo;

8.1.2 — Boletim de ocorréncia (B.O.) do condutor do veiculo cadastrado e do Terceiro envolvido;

8.1.3 — Copia do CRLV (certificado de registro e licenciamento do veiculo);

8.1.4 — Copia da carteira de identidade e CPF ou carteira de habilitacdo do Associado;

8.1.5 — Declaracéo feita a proprio punho descrevendo as circunstancias do evento, ndo bastando a mera descrigdo
da narrativa do B.O., acompanhada de croqui do evento.

8.1.6 — Termo de ressarcimento assinado e com firma reconhecida.

8.2 — Documentos para casos de danos irreparaveis (Perda Total):

8.2.1 — Copia da CNH do condutor do veiculo;

8.2.2 — Boletim de ocorréncia (B.0O.) do condutor do veiculo cadastrado e do Terceiro envolvido;

8.2.3 — Copia da carteira de identidade e CPF do proprietéario do veiculo autenticadas;

8.2.4 — CRV (certificado de registro de veiculo) devidamente preenchido a favor da MASTER ASSOCIADOS
ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida em cartorio;

8.2.5 - CRLV (Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo) original;

8.2.6 — Prova de quitacao de seguro o obrigatério e IPVA;

8.2.7 — Chaves originais e reserva do veiculo, manual do proprietario;

8.2.8 — Certiddo negativa de furto e multa do veiculo;

8.2.9 — Copia do Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica;

8.2.10 — Declaracdo feita a proprio punho descrevendo as circunstancias do evento, ndo bastando a mera
descricdo da narrativa do Boletim de Ocorréncia, acompanhada de croqui do evento;

8.2.11 — No caso de veiculos financiados ou alienados fiduciariamente, apresentacdo de situacdo financeira do
veiculo fornecido pela institui¢do financeira;

8.2.12 — Outros documentos que possam ser solicitados.

8.3 Documentos para ressarcimento de roubo ou furto:

8.3.1 — Todos os documentos exigidos nas clausulas 8.2 e supracitados;

8.3.2 — Extrato do DETRAN constando queixa de roubo/furto;

8.3.3 — Certiddo negativa de multas do veiculo.

8.3.4 — Comprovante de baixa na Secretaria da Fazenda de autuagdo dos débitos de licenciamento, taxas e
impostos, apds a data do roubo/furto do veiculo, como também nos 6rgéos de autuacdo de infracdo de transito.
8.3.5 — Documentos em caso de internacdo ou falecimento do associado.
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Nos casos em que o associado, vier a falecer e/ou necessitar de qualquer tipo de atendimento hospitalar em
virtude de acidente automobilistico ou latrocinio do veiculo objeto do PAM, aléem dos documentos necessarios
para o0 ressarcimento de prejuizos previsto nos itens acima deste Regulamento, o associado e/ou herdeiro (s)
devera (40) apresentar ainda: Atestado de Obito, se for o caso; b) Laudo de Necropsia do de cujus; ¢) Prontuério
Médico do associado, constando o exame clinico; d) Laudo Pericial do veiculo envolvido no acidente e
cadastrado na MASTER ASSOCIADOS, e demais documentos que a Diretoria entender necessarios ao
ressarcimento do prejuizo; €) NUmero e copia do processo em caso de inventario, sendo que o valor da
indenizacdo somente sera pago mediante depdsito judicial no processo de inventario, juntamente com termo de
inventariante, do herdeiro responsavel do espdlio; f) Em caso de internacdo hospitalar do associado lesionado
pelo acidente de transito, este podera ser fazer representado por procuracdo, com poderes bastantes para seu
representante fazer acionar e assinar 0s documentos necessarios para 0 processo de ressarcimento de evento.

9. DAS CONDICOES PARA UTILIZACAO DO PAM

9.1 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PAM, o associado devera esta rigorosamente adimplente
com todas as suas obrigacOes perante a Associacdo, ao PAM e principalmente quanto ao pagamento das
mensalidades, além de cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste regulamento interno e no estatuto
social.

9.2 - O valor da mensalidade devera ser pago através de boleto bancario, encaminhado para o endereco
cadastrado pelo associado, nos dias 05 (cinco) ou 20 (vinte) de cada més, a escolha do associado no momento da
filiacdo.

9.2.1 - Caso o0 associado esteja em atraso com o pagamento de sua contribuigdo social, os beneficios deste PAM
serdo suspensos, nao podendo acionar o programa, sendo plena e total sua responsabilidade em caso de evento,
enquanto perdurar o atraso. Apds o atraso, aqui mencionado, o Associado devera comparecer na sede da
MASTER ASSOCIADOS, e solicitar sua regularizacdo, onde devera efetuar o pagamento do boleto atualizado
das contribuicOes atrasadas e realizar uma nova vistoria em seu veiculo cadastrado, que substituira a anterior. No
entanto, os beneficios sO serdo reativos apds a confirmacdo do pagamento da mensalidade vencida e da
realizacdo da nova vistoria, sem o cumprimento dessas duas obrigagdes, 0s beneficios ainda estardo suspensos,
sem qualquer Protecdo em caso de evento.

9.2.2 - Em caso de atraso no pagamento do boleto mensal, o valor serd acrescido de multa de 2% (dois por
cento) e de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) de juros de mora ao dia, sobre o valor base do boleto.
9.2.3 - N&o sera aceito pagamento diretamente na instituicdo financeira, de boleto vencido, sem a devida
atualizacdo, junto a MASTER ASSOCIADOS. Portanto, apds o vencimento devera o Associado comparecer na
sede e solicitar sua regularizagdo, sob pena de ndo ter deferido seus beneficios.

9.3 — O Associado devera cumprir 0 prazo de até 72h (setenta e duas horas) para comunicar e proceder com a
Abertura do Evento, podendo fazer através de terceiros desde que estes estejam devidamente munidos com
procuracdo assinada pelo Associado.

9.3.1 - O Associado teréd o prazo de 30 (trinta) dias para proceder com a entrega de toda a documentacéo exigida,
conforme consta no item 8 (oito) deste Regulamento Interno.

9.3.2 — Caso 0 Associado deixe de comunicar 0 evento ou de entregar a documentacdo exigida pela Associacao,
dentro dos prazos estipulados nos itens 9.3 e 9.3.1, os beneficios deste PAM serdo suspensos, ndao podendo
acionar o programa fora dos prazos mencionados.

9.3.3. — Uma vez os beneficios sendo autorizados e o Associado requerente permanecer inerte quanto as suas
obrigacdes na abertura do evento, seja em relacdo as documentacdes requeridas ou até mesmo o pagamento da
cota de participagdo, mesmo apés notificado e ciente das diligéncias, podera a Associacdo indeferir o beneficio
pleiteado, baseado na desidia do Associado.

9.4 - O associado que se filiar ao PAM, em hipdtese alguma sera admitida a participagdo do veiculo incluso nesta
modalidade em outra Associacdo ou ainda em modalidade similar a esta e, inclusive em participacdo de seguro
particular, sob pena de tornar-se nula a presente protecéo.

9.5 — Ap6s a realizacdo do reparo do veiculo ou apos o recebimento da carta de negativa, 0 Associado devera
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promover o resgate do seu veiculo, no local informado pela MASTER ASSOCIADOS no PRAZO DE 48H
(QUARENTA E OITO HORAS), ndo importando em que local o veiculo se encontre.

9.5.1 — Em caso de descumprimento do estabelecido no item 9.5, é facultada a MASTER ASSOCIADOS a
cobranca ao Associado pela diaria do local em que o veiculo se encontra.

9.5.2 — Caso o veiculo cadastrado no PAM seja encontrado ap6s um roubo ou furto e esteja apresentando avarias,
a MASTER ASSOCIADOS podera cobrir os reparos necessarios, desde que o Associado efetue o pagamento da
Cota de Participacdo, em observancia ao prazo pontuado neste regulamento (15 dias corridos).

9.5.3 — Caso o veiculo cadastrado no PAM seja encontrado € dever do Associado informar IMEDIATAMENTE
a MASTER ASSOCIADQS, tendo em vista que apds o recebimento do ressarcimento, o veiculo podera ser
doado para a Associacao, que passara a ser a nova proprietaria do veiculo.

PARAGRAFO UNICO — Nos casos em que o veiculo seja encontrado no entanto ndo tenha sido feito o
ressarcimento, ndo tendo sido o veiculo doado a MASTER ASSOCIADOS ainda, ¢ dever do Associado fazer a
retirada do veiculo até a base do prestador de servigos.

9.6 — Nos casos de danos reparaveis ou mesmo de danos irreparaveis, 0s materiais remanescentes (pe¢as ou
salvados) poderdo ser doados para a MASTER ASSOCIADOQOS, que podera vendé-los para diminuir o valor do
rateio para os Associados.

9.7 — Para fazer o acionamento do PAM, o Associado devera comparecer pessoalmente ou se fazer valer por
representante legalmente constituido, na sede da MASTER ASSOCIADOS, para lavrar o Termo de
Acionamento e Sub-Rogacao de direitos, devendo relatar e esclarecer todos os fatos do evento ocorrido, munido
com todos os documentos exigidos nos itens 8 e seguintes, conforme o caso.

PARAGRAFO UNICO — Podera ser disponibilizado pela Diretoria da MASTER outra forma de entrega da
documentacao solicitada.

9.8 - Quanto ao evento envolvendo o veiculo cadastrado, o associado devera comunicar imediatamente as
autoridades policiais e a Associa¢do sobre 0 ocorrido.

9.8.1 — Se o veiculo estiver equipado com o sistema de monitoramento e rastreamento, devera ser comunicado
imediatamente a assisténcia 24 Horas para que possa ser providenciado o imediato bloqueio e tentativa de
localizagc&o do bem, sob pena de responsabilidade.

9.9 - Reserva-se a Associacgdo o direito de requisitar investigacao especializada (sindicancia — pericia) a fim de
elucidacédo dos fatos e levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes,
sendo prazo de conclusdo da investigacédo dado de acordo com a empresa contratada, ficando suspenso o prazo
para ressarcimento parcial ou integral do veiculo.

9.10 - O associado que prestar informac@es incorretas ou falsas, ou mesmo se omitir informacgdes que possam
influenciar na analise do evento, incluindo, mas ndo se limitando a apenas informacdes relacionadas ao veiculo,
ao proprio associado ou condutor, sera excluido do programa, e perdera todos os beneficios do programa,
inclusive ao de reparo e ressarcimento, sem direito a qualquer restituicdo, sem prejuizo da adocdo das medidas
judiciais cabiveis.

9.10.1 — Caso o associado resolva acionar o0 PAM, o mesmo devera colaborar de todas as formas com o
andamento das investigacdes, sob pena de perder o seu beneficio ou té-lo negado e, ainda, ser excluido da
Associacao.

10. DANO REPARAVEL

10.1 - Os danos reparaveis sao:

a) Os danos materiais causados ao veiculo por acidente, assim entendidos como; colisdo, capotamento,
abalroamento, ocorridos durante transporte por meio apropriado e autorizado pelas autoridades de transito, bem
como incéndio decorrente de colisdo e danos derivados de fendmenos naturais.

10.2 — Quando o veiculo sofrer dano reparavel, a indenizacdo sera feita com base nos custos das partes, pecas e
materiais a substituir, bem como mé&o-de-obra necesséria para reparagdo ou substituicdo, devendo o veiculo ser
reparado em oficina previamente homologada pela MASTER.

10.2.1 — Nos casos de colisdo, apenas os danos derivados do evento seréo reparados.
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10.2.2 — Caso o0 associado deseje executar o reparo do bem em oficina de sua preferéncia, tanto o associado
guanto a Associacéo, terdo que ficar de acordo com os seguintes itens:

a) O associado devera apresentar os documentos exigidos pela MASTER ASSOCIADOS para cadastrar
previamente a oficina de sua preferéncia, entre eles: CNPJ, alvara de funcionamento, cadastro na secretaria da
fazenda, entre outros, caso a diretoria entenda necessario;

b) Para a realizacdo do servico serd necessario vistoria realizada pela MASTER ASSOCIADQS, ou quem ela
indicar. Esta vistoria fard regulagem do servico, onde, o valor de horas trabalhadas e conducdo dos servicos
deverdo obedecer a tabela ja usada pela Associagao;

c) O orcamento do servico da oficina devera esta dentro da média das oficinas cadastradas na

MASTER ASSOCIADOS;

d) Sendo o conserto do veiculo efetivado em oficina sugerida pelo associado e diverso das homologadas, o
associado pagaré a diferencga do valor do conserto, caso haja.

e) Apls o reparo, o bem tera de passar por nova vistoria para poder gozar novamente dos beneficios da
Associacao.

10.3 — Ap06s o recebimento da documentacdo completa, a MASTER ASSOCIADOS, tera um prazo de 30 (trinta)
dias Uteis para fazer os devidos or¢camentos, e, sendo autorizado o conserto pela Diretoria, se encaminhara o
veiculo para a oficina previamente cadastrada, para realizar o conserto do veiculo, o mais rapido possivel, onde a
Associacao ndo se responsabilizara por prazos para entrega do veiculo, tendo em vista, as demandas das oficinas.
10.3.1 — Nos casos de colisdo, o prazo de reparos para 0s danos causados pelo evento somente se iniciardo a
partir do recebimento de todas as pecas necessarias para 0s reparos, bem como, o devido pagamento da Cota de
Participacdo. Podendo este prazo se estender por até 90 (noventa) dias.

10.4 — A reparacdo dos danos sera feita, preferencialmente, com a reposicdo de pecas produzidas no mercado,
desde que novas, ndo comprometam a seguranca, o bom funcionamento e a estética do veiculo, com pecas
originais semi novas adquiridas com procedéncia.

10.4.1 - A reparacgdo serd feita obrigatoriamente com a reposicao de pecas originais somente para veiculos com
até 01 (um) ano a contar da emissao da nota fiscal de venda do veiculo.

10.4.2 — A reparacdo dos danos para veiculos com mais de 01 (um) ano seré de acordo com a clausula constante
item 10.4 ou a critério da Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico: Caso ndo sejam encontradas as pecas de que trata estd clausula e a concessionaria ndo se
responsabilize por pecas de reposicdo, ficara na responsabilidade do associado a localizacdo e compra das
mesmas, sendo reembolsado o valor desprendido no prazo de 30 (trinta) dias e limitado ao teto da tabela da
fabrica.

10.5 — Em nenhuma hipétese a MASTER ASSOCIADOS se responsabiliza pela qualidade e prazo dos reparos,
sendo estes de exclusiva responsabilidade do reparador.

10.6 — No caso de reparo do veiculo com destruicdo parcial, os materiais remanescentes (pecas ou acessorios)
poderdo ser doados a8 MASTER ASSOCIADOS. Os valores apurados desses materiais serdo destinados para
finalidades sociais, administrativas e/ou operacionais, a critérios definidos pela Diretoria.

10.7 — Nos casos de danos reparaveis, quando houver média monta, dentre outros, nos quais seja necessaria
vistoria ou regulacéo do veiculo perante érgdos Administrativos, tais como; DETRAN, Prefeitura, Estado, entre
outros, sera de inteira responsabilidade do Associado providenciar a regularizacdo do veiculo, indo pessoalmente
ao oOrgao.

10.8 — Nos casos em que o veiculo seja devidamente reparado, sera responsabilidade do Associado a retirada do
veiculo da Oficina responsavel, sob pena de possivel cobranca de diarias de permanéncia.

10.9 — Nos casos em que o Associado, proprietario do veiculo que esta sendo reparado deixe de realizar as suas
contribuicGes mensais, os reparos do veiculo poderdo ser suspensos até que as contribuicbes sejam regularizadas.

11. DANO IRREPARAVEL

11.1 — Em caso de dano irreparavel proveniente de roubo, furto ou perda total, a MASTER ASSOCIADOS
podera fazer o ressarcimento do prejuizo do Associado, na forma de outro veiculo nas mesmas caracteristicas do
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veiculo protegido, ou na forma pecuniaria, no importe de 100% (cem por cento), do valor da tabela FIPE na data
da entrega da documentacdo completa de evento, respeitando o limite previsto no item 11.4 e alineas, a critério
da Diretoria.

11.1.1 — Nos casos que o valor expresso pela tabela FIPE seja mais elevado que o valor de real de mercado, a
MASTER ASSOCIADOS podera utilizar outros meios de para a apuracdo do valor do ressarcimento integral. A
MASTER ASSOCIADOS, sem prejuizo de outros meios de apuracao, poderd constatar o valor de mercado
através dos sites:www.webmotors.com.br, www.molicar.com.br, www.usadosbr.com, www.meucarango.com.br,
www.olx.com.br e www.temusados.com.br.

11.2 - Havera ressarcimento integral do veiculo, em regra, quando o montante para repara¢ao do bem atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor descrito na tabela FIPE, na data do evento, segundo
avaliacdo da MASTER ASSOCIADOS, deduzida a parcela do associado prevista.

11.3 — Cabera a Diretoria Executiva a op¢éo de proceder ao ressarcimento integral do veiculo ou de promover o
conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma que, aplicada, implique em menor
valor a ser rateado e seguranca do associado.

11.4 — A reparticdo de prejuizos sera limitada ao valor maximo de até R$ 275.000,00 (duzentos e setenta e cinco
mil reais), conforme valor da tabela FIPE no momento da entrega de todos os documentos exigidos pela
MASTER ASSOCIADOS.

11.5 —Veiculos que, por ocasido da vistoria prévia, forem identificados avarias, pecas similares, problemas
advindos de mé& conservagdo, ferrugem em excesso, entre outros, sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento)
do valor constante na tabela FIPE, na hipotese de ressarcimento integral, conforme o item 4.11.

11.6 — Caso o veiculo a ser indenizado integralmente por motivo de perda total, roubo ou furto, seja proveniente
de leildo, e/ou que tenha seu chassi remarcado, e/ou que tenha a indicagdo recuperado/a, e/ou que possua outras
caracteristicas que o depreciam publica e notoriamente em relagdo aos demais, sofrerdo depreciacdo de até 30%
(trinta por cento) em relagéo ao valor fornecido pela tabela FIPE na hipotese de ressarcimento integral, conforme
0 item 4.12.

11.7 — Caso o prejuizo a ser indenizado, por motivo de perda total, furto ou roubo, seja veiculos utilizados em
autoescola, tera uma desvalorizacao de 30% (trinta por cento) em relacéo ao preco geral de mercado.

11.8 - O prazo para ressarcimento integral € de 90 (noventa) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo de
todos os documentos requeridos pela MASTER ASSOCIADOS.

11.9 — O prazo para ressarcimento sera suspenso a partir do momento em que for solicitada documentacédo
complementar no caso de davida fundada e justificavel ou no caso que for instaurado inquérito policial, pericia
ou sindicancia para apurar as causas do acidente, dos danos advindos em decorréncia de evento causado por
fendmenos da natureza, do roubo ou do furto.

11.10 — As indenizacdes serdo pagas em cheque nominal e cruzado, dep6sito em conta bancéaria do associado ou
através da reposicdo de outro bem que resguarde as mesmas caracteristicas do bem cadastrado, tais como,
ano/modelo, espécie e tipo, a critério da MASTER ASSOCIADOS.

11.11 — O veiculo cadastrado devera estar livre e desimpedido de qualquer gravame ou 6nus para ser ressarcido
integralmente, podendo a MASTER ASSOCIADOS deduzir do pagamento as pendéncias administrativas
porventura existentes como multas, tributos, consércio, ou financiamento e quaisquer outros débitos referentes
ao veiculo, além das depreciagdes das clausulas 4.10, 4.11 e 4.12.

11.12 — Havendo alienagéo fiduciaria do veiculo e se o valor do saldo a ser quitado for igual ou superior ao da
indenizacdo integral, a MASTER ASSOCIADOS efetuard o pagamento & instituicdo financeira, conforme
ciéncia do Associado, devendo ser descontado do seu ressarcimento de prejuizo.

a) Se o valor do saldo a ser quitado for inferior ao da indenizacdo integral, a Associacdo podera efetuar o
pagamento diretamente a instituicdo financeira, mediante carta de quitacdo, e indenizar o saldo remanescente ao
associado;

b) Se o valor do saldo a ser quitado for superior ao da indenizacéo integral, a MASTER ASSOCIADOS somente
poderd efetuar o pagamento a instituicdo financeira ap6s o associado liquidar junta a essa, o valor a mais da
diferenca entre o saldo devedor e o valor de sua indenizacéo, devendo apresentar, para tanto, carta de quitacéo.
11.13 — As despesas relativas a transferéncia do veiculo cadastrado, 22 via de CRV ou procuragdo de plenos
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poderes, autenticados em cartdrio e de patio correrdo por conta do associado a ser indenizado.

11.14 — No caso de indenizacgéo integral, os materiais remanescentes (veiculo com destruicdo total ou veiculo
roubado encontrado) poderdo ser doados a MASTER ASSOCIADOS. Os valores apurados desses materiais
serdo destinados para finalidades sociais, administrativas e/ou operacionais, a critérios definidos pela Diretoria.
11.15 — Em caso de roubo ou furto em que o Associado seja informado pelas autoridades competentes que o
veiculo foi localizado, este deverd comunicar IMEDIATAMENTE a MASTER ASSOCIADQS, tendo em vista
que existe um prazo para que o veiculo seja retirado do patio.

11.15.1 — Em qualquer caso, o pagamento das diarias/estadias e taxas cobradas pelos 6rgdos competentes, € de
responsabilidade do Associado, estando este ciente de que a MASTER ASSOCIADOS NAO realiza qualquer
pagamento de diarias/estadias e taxas cobradas pelos 6rgdos competentes.

11.15.2 - Em caso de ressarcimento integral, a Associac¢ao podera fazé-lo de uma s6 vez ou parcelado, de acordo
com as condi¢bes econdmicas da Associacdo e mediante decisdo fundamentada pela Diretoria Executiva.

12. DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS

12.1 - Com o pagamento das indenizacOes efetivadas, a Associacdo ficara sub-rogada em todos os direitos e
acOes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causados 0s prejuizos ou para eles
contribuidos.

13. DO RATEIO DOS PREJUIZOS NO PAM

13.1 — Serdo apurados mensalmente a taxa administrativa e rateado os prejuizos causados nos veiculos
cadastrados e os custos decorrentes dos beneficios oferecidos aos Associados que se filiarem ao PAM, entre
todos os Associados participantes do més referéncia.

13.2 — Apbs a filiacdo, os Associados participantes do PAM deverdo pagar uma taxa mensal administrativa
calculada de acordo com o valor do automdvel. A taxa tera como referéncia o perfil do veiculo de acordo com os
seus respectivos valores de mercado, tendo em vista o indice da tabela FIPE.

13.2.1 — E de responsabilidade do Associado o monitoramento do valor do veiculo, e caso 0 mesmo aumente ou
diminua de preco, o Associado deve informar a Associacdo para o reenquadramento da contribuigdo mensal,
conforme o indice da tabela FIPE.

13.3 - O valor da mensalidade devera ser pago através de boleto bancario, encaminhado para o enderego
cadastrado pelo associado, nos dias 05 ou 20 de cada més, a escolha do associado no momento da filiagao,
cumprindo ao Associado reclamar o envio do boleto, na hipotese do mesmo ndo ser recebido até o
correspondente dia de vencimento.

13.4 — Os boletos ficardo disponiveis no site da MASTER ASSOCIADOS, no aplicativo disponivel no App
Store (10S) e Google Play (ANDROID), onde o Associado podera emitir a 22 via, ou entrar em contato com a
MASTER ASSOCIADOS e solicitar a 22 via.

13.5 — Caso o Associado opte pelo recebimento do boleto por e-mail cadastrado no ato da sua filiacdo, ficara a
MASTER ASSOCIADOS desobrigada de remeter o boleto impresso.

13.6 — O ndo pagamento do boleto até o vencimento, determina perda automatica de todos os beneficios
oferecidos pelo PAM, a contar do primeiro Util apds a data de vencimento, somente voltando a haver Protecdo
apos cumpridas as exigéncias do item 9.2.1 e 13.7.

13.7 — Para a reativacdo dos beneficios do PAM, em caso de atraso no pagamento, deverd o Associado solicitar
um novo boleto de cobranca, acrescido o custo da vistoria.

13.8 — Somente efetuar o pagamento do boleto atrasado ndo reativa os beneficios, é imprescindivel que o
Associado também efetue a nova vistoria, dessa forma o beneficio da protecdo veicular sera reativado.

13.9 - O custo da vistoria podera ser dispensado quando for realizada em um dos pontos autorizados pelo
MASTER ASSOCIADOS.

13.10 - Todo associado ao se filiar ao PAM da MASTER ASSOCIADOS, devera efetuar o pagamento da taxa de
vistoria, no valor equivalente ao custo administrativo, que sera paga através de boleto bancario.




M 0800 006 0013 | 0800 556 3444
aster

www.masterassociados.com.br
PROTEGAO VEICULAR

13.11 - A cobranca do rateio sera definida por cada categoria de veiculo, de forma independente, cadastrado no
PAM da MASTER ASSOCIADOS. Onde, existirdo as seguintes categorias de veiculo: AUTOMOVEIS E
MOTOCICLETAS.

14. PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PAM

14.1. MOTOCICLETA:

14.1.1 — Em hipétese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo, participara dos custos
na importancia de 10% (dez por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE), com minimo de 700,00
(setecentos reais). Caso o0 associado venha se envolver em mais de um evento dentro do prazo de doze meses do
altimo evento, o valor da cota passara a ser o dobro do valor original.

14.2. AUTOMOVEIS:

14.2.1 - Em hipotese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo, participara dos custos
na importancia de 5% (cinco por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE), com minimo de 900,00
(novecentos reais). Caso 0 associado venha se envolver em mais de um evento dentro do prazo de doze meses do
ultimo evento, o valor da cota passaré a ser o dobro do valor original.

14.2.2 — Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de 02 (dois) eventos de transito no periodo de 12 (doze)
meses, em que seja comprovada culpa/dolo, o terceiro evento ndo sera indenizado, podendo o integrante ser
excluido do programa.

14.2.3 — Em caso de colisdo resultante em perda total, 0 Associado sera dispensado de arcar com a Cota de
Participacéo.

14.4. AUTOMOVEIS (APLICATIVO DE TRANSPORTE)

14.4.1 - Em hipotese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo, participara dos custos
na importancia de 5% (cinco por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE), com minimo de 2.000,00 (dois
mil reais). Caso o associado venha se envolver em mais de um evento dentro do prazo de doze meses do ultimo
evento, o valor da cota passaré a ser o dobro do valor original.

14.4.2 — Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de 02 (dois) eventos de transito no periodo de 12 (doze)
meses, em que seja comprovada culpa/dolo, o terceiro evento ndo sera indenizado, podendo o integrante ser
excluido do programa.

14.4.3 — Em caso de colisdo resultante em perda total, o Associado sera dispensado de arcar com a Cota de
Participacéo.

14.5 - CAMINHAO:

14.5.1 - Em hipotese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo, participara dos custos
na importancia de 6% (seis por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE), com minimo de R$ 3.500,00 (trés
mil e quinhentos reais). Caso o associado venha se envolver em mais de um evento dentro do prazo de doze
meses do Ultimo evento, o valor da cota passara a ser o dobro do valor original.

14.5.2 - Em hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelos veiculos D-20, participara
dos custos na importancia de 10% (dez por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE)

14.5.3 - Em hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelos veiculos F 4000, participara
dos custos na importancia de 10% (dez por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE)

14.6 — TOYOTA BANDEIRANTES:

14.6.1 - Em hipotese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo, participara dos custos
na importancia de 10% (dez por cento) do valor do seu veiculo (Tabela FIPE), com minimo de R$ 900,00
(novecentos reais). Caso 0 associado venha se envolver em mais de um evento dentro do prazo de doze meses do
ultimo evento, o valor da cota passaré a ser o dobro do valor original.

14.6.2 — Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de 02 (dois) eventos de transito no periodo de 12 (doze)
meses, em que seja comprovada culpa/dolo, o terceiro evento ndo serd indenizado, podendo o integrante ser
excluido do programa.

15. DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO
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15.1- Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a Associacdo, sempre velando pelo seu
regular funcionamento e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena de ser excluido da MASTER
ASSOCIADQS, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

15.2 - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela Diretoria, sob pena de néo ter deferido os beneficios dos PAM concedidos.

15.3 - Pagar em dia os valores da mensalidade devida, além de contribuir, no prazo e na forma estabelecida pela
Diretoria, com os prejuizos causados por danos a veiculos de associados.

15.4 - Manter o veiculo em bom estado de conservac&o.

155 - Dar imediato conhecimento a MASTER ASSOCIADOS, caso haja mudanca de domicilio fiscal;
Alteracdo na forma de utilizagdo do veiculo; Transferéncia de propriedade; Alteragdo das caracteristicas do
veiculo.

15.6 - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar a
agravacao dos prejuizos, sob pena de ser excluido da Associagéo e ter seus beneficios indeferidos.

15.7 - Empenhar todos os esforgos para que a MASTER ASSOCIADOS seja ressarcida de prejuizos causados
por terceiros.

15.8 - Informar, imediatamente, as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto qualificado
do veiculo associado, registrando o devido boletim de ocorréncia.

15.8.1- Todo boletim de ocorréncia devera ficar arquivado na sede da Associacgdo, sendo de responsabilidade do
associado providenciar a entrega do mesmo, sob pena de nédo ser indenizado.

15.9 - Avisar, imediatamente, a MASTER ASSOCIADOS sobre qualquer acidente com o veiculo, bem como
furto qualificado ou roubo, relatando o fato, completo e minuciosamente, fazendo mencao ao dia, hora, local,
circunstancia do infortdnio, nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo, nome e endereco
de testemunhas e providéncias de ordem policiais tomadas.

15.10 - Ndo iniciar a reparacdo do veiculo sem a autorizacdo da MASTER ASSOCIADOQOS, sob pena de arcar
com os todos os prejuizos sem qualquer beneficio da Associacéo.

15.11 — Acionar a autoridade competente para que seja registrada a ocorréncia, no local e na hora que tenha
ocorrido o evento, roubo ou furto, relatando completo e minucioso, o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA,
mencionando dia, hora, local, circunstancias do evento, nome de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de
testemunhas e procidéncias de ordem policial. O Associado devera fazer constar no Boletim de Ocorréncia 0s
nameros dos telefones de contato da MASTER ASSOCIADOS, em caso de roubo ou furto do veiculo.

15.12 — Ndo fazer acordos sem comunicar a MASTER ASSOCIADOS.

15.13 — Em eventos envolvendo terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro policial juntamente com os
dados de duas testemunhas do evento.

15.14 — O associado deve aguardar a autorizacdo da MASTER ASSOCIADOS para iniciar a reparacdo de
quaisquer danos, sob pena de arcar com 0s prejuizos sem o beneficio do rateio entre os Associados.

15.15 — O associado deve sempre observar e ler atentamente o espaco reservado para mensagens no boleto de
pagamento mensal e o site, que sdo os instrumentos oficiais de comunicagdo entre a Associagdo e o Associado
participante do PAM. Qualquer alteracdo do presente regulamento sera informada aos Associados através destes
dois instrumentos, e vinculardo a partir do pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site ou por
qualquer outro meio neste regulamento.

15.16 - O Associado devera realizar o pagamento da cota de participacdo devida em até 15 (quinze) dias
corridos, sob pena de indeferimento dos seus beneficios.

15.17 - Caso o veiculo seja encontrado, apds ter sido objeto de roubo/furto e esteja sob a posse da autoridade
policial ou em posse da justica, ficara sob a responsabilidade do associado, a retirada/restitui¢cdo do veiculo junto
aos 6rgdos competentes.

15.18 — Apos a liberacdo e/ou restituicdo do veiculo, caso o veiculo esteja com alguma avaria, deverd o
associado efetuar a abertura de evento para protecdo do beneficio desejado, onde a associacdo tomard os
procedimentos regulares da analise e posteriormente reparo do veiculo.

15.19 — Caso, haja a necessidade de pagamento de cota de participacdo, o associado serd informado, de modo
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que o reparo desejado somente serd iniciado apos a confirmacdo do pagamento desta cota, devendo-se, ainda,
atentar-se ao prazo de 15 (quinze) dias corridos estipulado em sede de regulamento.

15.20 — O associado que cadastrar veiculo Okm junto & Associacdo, deverd obrigatoriamente apresentar
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) e realizar nova vistoria, logo apés realizar o
processo de emplacamento respeitando o prazo limite permitido pela legislacdo vigente para circulagdo dos
veiculos sem placa.

16 - DO FORO

16.1 — A partes elegem o foro da comarca de Gravata-PE, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas
a este regulamento ou ao estatuto social da Associagéo, para execucdo da sentenca arbitral ou seu
guestionamento, na forma do disposto nos artigos 31 e 33 da Lei 9.307/1996, afastando quaisquer outros, por
mais privilegiados que sejam.

17 — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 — Seréo consideradas validas as comunicages disponibilizadas no site da Associagao, e ainda, mediante
comunicados enviados pelo PAM via mensagens eletrénicas por telefone (SMS, ou redes sociais),
correspondéncias fisicas e/ou eletronicas, mensagens constantes do corpo do boleto de contribuigéo,
encaminhadas para os enderecos e nimeros informados pelo associado no termo de filiacao.

17.2 — Fica a critério da Associacdo a eleicdo do meio de comunicacdo que melhor Ihe convir, considerando-se
validas e aptas a surtir efeitos legais todas as comunicacdes remetidas a estes enderecos e dados informados no
termo de filiagdo ao PAM, inclusive as correspondéncias eletronicas trocadas entre as partes.

17.3 — O associado declara, sob as penas da Lel, que todas as informacdes prestadas por ele a MASTER
ASSOCIADOS s#o auténticas e verdadeiras, e, caso fiqguem confirmadas a NAO VERACIDADE de qualquer
informacdo, declaragdo ou documento emitido pelo associado, 0 mesmo, serad imediatamente excluido do corpo
social da Associacio e PERDERA qualquer direito aos beneficios de assisténcia veicular, como também, devera
devolver qualquer indenizacéo recebida pela Associacéo.

17.4 — O associado declara, sob as penas da Lei, que LEU e tem PLENO CONHECIMENTO de todas as
normas contidas neste REGULAMENTO, e que aceita e cumprira, todas essas condi¢@es aqui estabelecidas.
17.5— A MASTER ASSOCIADOS e seus ASSOCIADOS declaram gue o presente instrumento foi apresentado,
discutido, votado e aprovado em Assembleia Geral, passando a vigorar a partir dessa data, que tém pleno
conhecimento de todas as normas nele contidas e, ainda, que aceitam todas as normas nele contidas e, ainda, que
aceitam todas as condic¢es estabelecidas neste documento para continuarem associados.




